TUTO Pour

1-  Creer un Compte pour gérer, en ligne, la restauration
2- Payez ses repas en ligne
3- reserver / ou annuler ses repas en ligne



Créer un compte turboself pour gérer la restauration scolaire en ligne

Vous n’avez pas de compte retour a |'accueil

& bastien.bouquin@ac-versailles.fr

n ssccscsee G

Rester connecté [_|

CONNEXION

Mot de passe oublié(s)?

Vous n'avez pas encore de compte ?

Demandez la création d'un compte. Votre
établissement scolaire traitera la demande dans un
délai de 48h. (pendant les vacances scolaires, ce
délai peut étre plus long)

CREER UN COMPTE

En savoir plus +

1-7 Cliquez sur I'onglet « créer un compte «



Voici I’écran qui s’affiche

N° de la carte Self ou identifiant biométrie 5 derniers chiffres
MNom du titulaire de la carte Self*

Prénom du titulaire de la carte Self*

Votre Email*

Veuillez ressaisir votre Email*

[]Jai pris connaissance, par la politique de confidentialité des conditions dans lesquelles mes données personnelles sont collectées et traitées

ENVOYER

- Le n° de votre carte self se trouve au-dessus du code barre, il faut saisir les 5 derniers chiffres aprés le —|(tiret du 6)
a. Cette carte a été remise par l'intendance a votre enfant lorsqu’il s’est inscrit a la demi-pension

2} Saisir le nom de famille utilisé par votre enfant
34 Saisir I'email saisi lors de I'inscription de votre enfant a la demi-pension
4-\ Validez

1. Cliquez sur envoyer
ii. Un lien vous parviendra sur votre adresse mail.
iii. 1l'y aura votre identifiant et votre mot de passe provisoire
iv. Il faudra changer votre mot de passe provisoire

Le mot de passe provisoire est attribué par TURBOSELF, le lycée ne peut rien faire.

Ce n’est pas une obligation, mais notez votre identifiant et mot de passe quelque patrt.



Payez ses repas en ligne depuis le site du Lycée Plaine de NEAUPHLE Trappes

Se rendre sur le site web du lycée : http://www.lyc-plaineneauphle-trappes.ac-versailles.fr — voici la page qui s affiche
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1- Cliquez sur restauration scolaire




Voici la page qui s’affiche
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Vous avez un compte cliquez sur connexion



Voici la page qui s’affiche

@OTURBOSELF @ sstensoucum n

Bienvenue sur votre espace numérique de la restauration scolaire

du lycée de la Plaine de Neauphle

HISTORIQUE
DES OPERATIONS

Vous n'avez pas encore d'historique lié & votre compte utilisateur, pour commencer cliguer sur le menu de gauche !

1- Cliquez sur mes comptes



Voici la page qui s’affiche

SITUATION
DE MES COMPTES ( RESTAURANT SCOLAIRE)

Le prix d'un déjeuner est actuellement de 4,29 €.
Le montant minimum a créditer est de 20,00 €.

Montant a créditer®

Montant a payer

0 oo € PROCEDER AU PAIEMENT
|

1-—Choisissez le montant que vous voulez mettre sur votre compte
a. -2-Cliquez sur procéder au paiement



Voici I’écran qui s’affiche

Veuillez renseigner vos données de paiement

Cvisd @ | © Paiement sécurisé

Votre commande

) N® de commande :
Numéro de carte REF2022101926195_ BOUQUIN

Total 3 paver ;

E 20,00 EUR

Béneficiaire :
- 1849 - Lycée Plaine de Neauphle
Date d'expiration
Adresse :
3 Place Naguib Mahfouz
MM/AA 78190 trappes

yptogramme

()

Qu'est-ce que le crypfogramme ?

Payer par carte

carte ( 3 chiffres)
1. /Cliquez sur payer par carte



Voici I’écran qui s’affiche

3 CAISSE -y -
p'erarRGcGMEldentificatic

ETAPE 1 : SMS

La securisation de wvos achats en ligne impose
une authentification en 2 etapes.

Etape 1 - VWeuillez saisir le code a usage unique
recu par SMS sur votre télephone

Marchand : Lycee Plaine de NMeauphl
(=]
Montant : 100,00 €
: 16/01/2023 13:17:23 GIM
-
PS5 419

s
>

Bl Paiement s&curise par Pcyllhe

Pavyline

1¥ Répondez et entrer tous les codes de sécurité envoyées par SMS ou courriels, voire les deux. Selon votre banque



Une fois tous les codes rentrer

Voici la page qui s’affiche

OPERATION TERMINEE.
MERCI DE VOTRE PAIEMENT DE 100,00 €.

Un regu vous a &té envoye par mail.
Cette transaction sera prise en compte dans un délai de 24 heures par I'établissement scolaire.

VWous pouvez dés maintenant utiliser ce paiement pour réserver vos repas au Self.

Retour a I'acoueil

1—=¢€lquez sur retour a I'accueil
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Pour réserver ou annuler en Ligne

Attention si votre compte est débiteur impossible de reserver

Attention cela est possible jusqu’a la vellle
avant 23h50

Par exemple : réservation pour le 17/01, il faut le faire le 16/01et avant 23h50

RESER\/ER Solde estimé :
6 MON REPAS 328,20 €
o] Sélectionnez la ou les dates auxquelles vous souhaitez réserver un repas. Si votre solde est insuffisant, vous pouvez le recharger dans la rubrique " mes comptes ".
Je réserve Je réservy
» 123 »
MARDI 17 JANV. C’ M 1 24 JANV. C)
% '
M 8 JANV. C’ MERCREDI 25 JAN C)
Jeup1 918N » 12U 28 ANv. »
o1m a» VENDRED! 27 Jan: a»
la réservation pour votre

Cliquez sur le logo suivant
2- L’écran suivant s’affiche avec les dates
3- Cochez la date souhaitée
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Voici I’écran qui s’affiche

RESERVER
MON REPAS

Sélectionnez la ou les dates auxquelles vous souhaitez réserver un repas. Si votre solde est insuffisant, vous pouvez le recharger dans la rubrique " mes comptes “.

MARDI 17 JAMNV.

Self viande

elf Sviand

Emporter C

Emporter P

Emporter V

1-1 Cliquez sur + vert (Plus) Sélectionnez self Viande ou sans viande (Sviande) ou emporter C( crudités) ou emporter V (viande)

Atte NEION  sivous étes un éléve vous aurez acces uniquement aux self viande et self sans viande, les deux premiers.

Je réserve

LUNDI 23 JANV.

MARDI 24 JANV.

MERCREDI 25 JANV.

JEUDI 26 JANV.

VENDREDI 27 JANV.

En revanche, si vous étes un adulte (enseignant, etc...) vous aurez un acces a toutes les autres demandes

Solde estimé :

328,20 €

Je réserve

IR
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Voici I’écran qui s’affiche

MARDI 17 JANV.

Self viande

Self sviand

1-" Votre repas pour le mardi 17/01 est réservé

Pour annU|er la réservation il suffit de cliquer ICI

sur le — vert (moins)
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Voici I’écran qui s’affiche

MARDI 17 JANV.

self viande

Self sviand

Emporter P
1- Votre réservation est annulée, il y 0 partout sur |’ecran

Je réserve
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Pour quitter le site internet du lycee
Revenir a la page d’'accuell

Bienvenue sur votre espace numeérique de la restau

du lycée de la Plaine de Neauphle

HISTORIQUE
DES OPERATIONS

Il est possible de constater des écarts entre ces informations et celles de votre établissement scolaire. Pour ¢
dans la rubrique " nous contacter ".

Date Détail

16/12/2022 - 12:43 Restaurant Scolaire (Repas non réservé)
14/12/2022 - 13:29 Restaurant Scolaire

09/12/2022 - 12:43 Restaurant Scolaire (Repas non réserve)
09/12/2022 - 08:22 Encaissement CB (Avances repas cOmmensaux)
30/11/72022 - 13:29 Restaurant Scolaire
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Voici I'écran qui s’affiche

* Cherus ¢ UGAP == Manutan ;'_LJ EMT @ Canva QR Code Lycée IDF u LDLC  #5 Petit photocop @ Gros photocop @ Taxe B° Centre MVLS &H CRAM @ Démarches IDF &2 Pole Emploi £33 Intratone »» [0 Autres marque-pages

\.TIONS

“onstater des écarts entre ces informations et celles de votre établissement scolaire. Pour obtenir un historique d
" nous contacter ".

1-

Cliquez sur

(@ aisaoi -

Bienvenue sur votre espace numérique de la restauration scolaire

du lycée de la Plaine de Neauphle

& complet, veuillez en faire la demande par Email

Détail €
Restaurant Scolaire (Repas non réservé) -5,32
Restaurant Scolaire -5,32
Restaurant Scolaire (Repas -5,32
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Voici I’écran qui s’affiche
QOTURBOSELF

Igcée gentidl

el techasisgiqle
Le Pleine g2 Neapphie
) e N» O Mahfour

Contacter mon établissement scolaire

VOUS AVEZ
DEJA UN COMPTE:

&

Rester connecté ]
CONNEXION

Mot de passe oublié{s) ?

1,/ Vous étes sortis de votre compte turbo self

81 vous avez cela depuis votre ordinateur, et/ou, téléphone portable personnel, il est recommandé de cocher rester connecté. Ce n’est pas une obligation, mais notez votre
identifiant et mot de passe quelque part.
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